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Kommunikation och dversattningstjanster

Cirka 80 %

av hostens inlagg pa sociala
medier har publicerats pa tva
sprak. Malet dverskrids och
uppfoljningen sker systematiskt.

Over 9/ 10

| genomsnittligt betyg for
dversattningsbestallnings-
processen. Anvandarna ar ndjda
med tjansterna.

HEE En
H-H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
H Vanda och Kervo valfardsomréde

Oversittningar av webbplatsens innehall

Oversattningarna utokas kontinuerligt. Manuellt
arbete gor det inte mojligt att uppna en
oversattningsgrad pa 100 %.

Senast i bdrjan av 2027 mdjliggdr det nya Al-
verktyget for innehallsproducenter dversattningar
| realtid.

Verktyget tranas i VAKEs terminologi pa svenska,
engelska och latt finska.



Personalens sprakkunskaper

Sprakkunskaper

Det finns annu inga heltackande uppgifter
om personalens sprakkunskaper eller
antalet anstallda som kan ge service pa
svenska.

Talentti, som tas i bruk 2027, mdjliggor en
enhetlig registrering och rapportering av
sprakuppgifter.
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Rekrytering och inskolning

Tvasprakigheten ingar i
rekryteringsanvisningarna och
standardtexterna for platsannonser. De
sprakkunskaper som behdvs faststalls i
samband med rekryteringen.

Tvasprakighetens synlighet i den
gemensamma inskolningen ses 6ver och
starks vid behov.



Sprakbrukstillagg i kundservicearbete

94-99

anstallda fick
sprakbrukstillagg manatligen
under tiden
april-september 2026

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde

Grund for beviljande

Arbetstagaren anvander det andra
inhemska spraket regelbundet och nastan
dagligen i kundservicen.

Avgransning

Tillagg beviljas inte om anvandningen av
spraket ingar i arbetsuppgifternas
grundlaggande karaktar eller beaktas i den
uppgiftsspecifika [6nen.



Utbildning i svenska

Avgiftsfri utbildning inom ramen fér VAKEs utbildningsprogram

och det kontinuerliga utbildningsutbudet

Exempel pa sprakutbildning hosten 2026

Samtalskurser i svenska pa olika nivaer
Kursen Ruotsi ruosteessa
Sprakcafeé

Webbkursen Ruotsin kieli sote-asiakastydssa
(sjalvstudier)
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Deltagande och planering

Deltagandet planeras tillsammans med
chefen utifran arbetstagarens och
enhetens behov.

Ingen separat plan for svensksprakig
fortbildning per yrkesgrupp har
utarbetats.




Tvasprakighet i upphandlingar

Nasta uppdatering av upphandlingsanvisningen

Vid upphandling av tjanster och produkter som ar
avsedda att anvandas av kunder och invanare bedoms
tvasprakigheten pa tva alternativa satt.

Minimikrav

eller kvalitativt jamforelsekriterium
Anvandningen av kravet forutsatter att det ar andamalsenligt med tanke pa

upphandlingen och att det finns leverantdrer pa marknaden som uppfyller
kravet.
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Tvasprakighet inom forvaltningstjansterna L

Oversittning av protokoll

Inom forvaltningstjansterna har en balans uppnatts i dversattningen av
valfardsomradesstyrelsens och valfardsomradesfullmaktiges protokoll.
Oversattningarna blir klara inom utsatt tid, det vill sdga inom tre veckor.



Tvasprakighet inom koncerntjansterna

Utvecklingen av verksamheten fortsatter

Koncernservicen har forbundit sig att utveckla tvasprakigheten i sin
verksamhet och fortsatter att framja genomforandet av atgarderna i
tvasprakighetsprogrammet.

Personalen har deltagit i utvecklingen av den svensksprakiga servicen bland
annat genom nyckelpersonnatverkets verksamhet.

Rapportering finns annu inte tillganglig for alla atgarder, men rapporterna
fardigstalls fore behandlingen av arsberattelsen.



Tack!

Mikko Hokkanen
mikko.hokkanen@vakehyva.fi
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Vanda och Kervo vdalfardsomrade 21.10.2028)



	Dia 1: Koncerntjänsternas sektorpresentation Tvåspråkighetsprogrammets framskridande 
	Dia 2: Aktuellt inom koncerntjänsterna 
	Dia 3: Kommunikation och översättningstjänster
	Dia 4: Personalens språkkunskaper
	Dia 5: Språkbrukstillägg i kundservicearbete
	Dia 6: Utbildning i svenska 
	Dia 7: Tvåspråkighet i upphandlingar
	Dia 8: Tvåspråkighet inom förvaltningstjänsterna 
	Dia 9: Tvåspråkighet inom koncerntjänsterna 
	Dia 10: Tack!

